
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Carta dei Servizi 
 

Unità Cure Palliative 

Domiciliari  
 

(UCP – Dom) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

02/05/2018 



   
  

 

          anno 

CARTA DEI SERVIZI UCP-DOM 

pag. 

2018 Pagina 2 di 23 

 

 
 

PERCHÉ LA CARTA DEI SERVIZI  3 
 

CHI SIAMO  4 
 

Politica e obiettivi della Società “IL CAMMINO s.r.l.”

Carta d’identità della Società “IL CAMMINO s.r.l.”

Codice Etico – Modello Organizzativo ex D. Lgs. 231/2001

Ambito territoriale nel quale operiamo

LA NOSTRA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PER LE ATTIVITÀ DOMICILIARI 7 
 

La struttura del Servizio A.D.I.  

Orari di apertura al pubblico della segreteria

Riferimenti telefonici per attivazione del servizio  

Dove è collocata la nostra sede operativa  

COS’È L’UNITÀ CURE PALLIATIVE DOMICILIARI  11 
 

Prestazioni Previste

Destinatari

Attivazione dei servizi

Modalità di presa in carico

Erogazione del servizio

Modulistica - Documentazione

La dimissione

TUTELA E PARTECIPAZIONE  16 
 

Norme etiche degli operatori

Riconoscimento degli operatori  

Tutela della privacy e consenso informato

Segnalazioni e suggerimenti

La misura della soddisfazione del cliente

Modalità di accesso alla documentazione sociosanitaria

INDICATORI DI QUALITÀ  18 
 

 

ALLEGATI  Modulo Segnalazioni e Suggerimenti  - Questionario di gradimento dei servizi 

 

INDICE 



   
  

 

          anno 

CARTA DEI SERVIZI UCP-DOM 

pag. 

2018 Pagina 3 di 23 

 

 
 

 all’informazione ed alla trasparenza sui servizi erogati

 alla libera scelta dell’ente erogatore di servizi

 alla verifica della conformità del servizio erogato con quanto dichiarato
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SENSIBILITÀ, ATTENZIONE, DISPONIBILITÀ all’ASCOLTO e alla SOCIALIZZAZIONE caratterizzano 
l’attività quotidiana, in modo che tutti gli operatori possano esprimersi al meglio non solo sotto il 
profilo professionale, ma anche sotto quello umano. 

 

 
 

raggiungimento della soddisfazione dei propri 
clienti

 a soddisfare i bisogni assistenziali dell’utente nel pieno rispetto della dignità della 

persona e dei suoi diritti 

 ad osservare e garantire gli impegni assunti e sottoscritti con i committenti, ed in 

particolare con l’ATS, circa le modalità di erogazione dei servizi 

 nel ricercare il benessere dei propri lavoratori 

 a garantire un grado elevato delle prestazioni mediante un’organizzazione responsabile 

e consapevole, nonché la continuità dell’assistenza socio-sanitaria degli utenti con 

personale preparato, attrezzature ed infrastrutture di buon livello 

 

 

POLITICA ED OBIETTIVI 

CHI SIAMO 
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Denominazione IL CAMMINO SRL 

Logo aziendale 

 

Indirizzo sede legale Via San Pietro, 28B – 46043 Castiglione delle Stiviere - MN 

Indirizzo Sede Amm.va Via San Pietro, 28B – 46043 Castiglione delle Stiviere - MN 

Forma giuridica e modello di 
riferimento 

S.R.L. 

Eventuali trasformazioni avvenute 
nel tempo 

- 

Tipologia Società a responsabilità limitata 

Data di costituzione 30/10/2008 

Codice Fiscale 02245760208 

Partita IVA 02245760208 

N. iscriz. al Registro Imprese CCIAA 
di Mn 

02245760208 

N. Iscr. REA 
 

Telefono 0376 861211 

Fax 0376 8612130 

E-mail info@residenzasanpietro.it 

PEC ilcamminosrl@pec.it 

Sito internet www.residenzasanpietro.it 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARTA D’IDENTITÀ DE “IL CAMMINO S.R.L.” 
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AMBITO TERRITORIALE OVE OPERIAMO 
 

CODICE ETICO – MODELLO ORGANIZZATIVO EX D. LGS. 231/2001 
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LA NOSTRA STRUTTURA ORGANIZZATIVA  
 

 

 
 

 

 MEDICI PALLIATIVISTI

 PSICOLOGA

 INFERMIERE COORDINATORE GRUPPO INFERMIERISTICO

 TERAPISTI DELLA RIABILITAZIONE 

 PERSONALE OSS

medici specialisti 

Fisiatra e Internista

  Figura Professionale  Funzioni - Attività 
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 MEDICO - Dir. Sanitario  DIREZIONE SANITARIA 

    

 MEDICI PALLIATIVISTI  Erogazione prestazioni 

    

 I.P. Coordinatore  Coordinamento ed erogazione 

  

 

 

 Infermieri  

Erogazione prestazioni 

   

 Fisioterapisti     

 Operatori OSS     

 Psicologo  

    

 Medico Internista e Fisiatra  

Consulenze Specialistiche 

   

 Logopedista   

   

 Educatore  
     

S
u

p
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o
rt

o
 

A
m

m
.v

o
  Direttore Amm.vo  Resp. Sistema e Debito Informativo 

    

 Assistenti Sociali  Elaborazione Debito Informativo 
    

 
Operat. Centralino Accettazione 

 Uff. Informazioni - Relaz. con il Pubblico 

  Supporto Amm.vo 

LA STRUTTURA DEL SERVIZIO UCP-DOM 
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 servizio del Centralino/Accettazione

 Assistenti Sociali

 Direzione Amministrativa

Gli operatori sono dotati di idonei cartellini di riconoscimento
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 0376/861211
0376/8612130 apertura al pubblico 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

SEGRETERIA DI STRUTTURA  0376861211  

 

   REPERIBILITÀ TELEFONICA           3351815467

COORDINATORE SERVIZIO              3351815467 

Giorni Orari (*) 
Reperibilità medica e 

infermieristica 

Dal LUNEDÌ al SABATO 08.00 14.00     14.00 19.00       24 h su 24  

7 giorni su 7 DOMENICA 09.00 12.00 

(*) Gli orari sopra riportati sono indicativi, in quanto possono subire variazioni in relazione al volume delle 

commesse/prestazioni assegnate. In ogni caso, in base a quanto previsto dalla D.G.R. n. IX/3541 del 30/05/2012, 
l’organizzazione assicura la copertura delle 49 ore settimanali di assistenza domiciliare distribuite su 7 giorni. 

 

 

 

 

RIFERIMENTI TELEFONICI PER ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 

ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO DELLA SEGRETERIA 

 

dal LUNEDÌ al VENERDÌ 

dalle ore 8.00 alle ore 19.00 

 

SABATO – DOMENICA - FESTIVI 

dalle ore 8.30 alle ore 13.00 

dalle 13.30 alle 18.00 
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Residenza Sanitaria Polifunzionale San 

Pietro

La struttura si raggiunge facilmente con l’A4, uscita Desenzano, direzione Castiglione delle Stiviere. 

Da Mantova e Brescia è attivo un buon servizio di autotrasporti che collega Castiglione delle 

Stiviere al capoluogo e ad altri comuni; la fermata è a 100 metri dalla struttura. 

Le stazione ferroviaria più vicina è a Desenzano (linea Milano – Venezia). 

 

 

 

 

 

DOVE È COLLOCATA LA NOSTRA SEDE OPERATIVA 



   
  

 

          anno 

CARTA DEI SERVIZI UCP-DOM 

pag. 

2018 Pagina 11 di 23 

 

IL SERVIZIO È GRATUITO

 

medici specialisti 

Fisiatra e Internista

PRESTAZIONI PREVISTE  

COS’È L’UNITÀ DI CURE PALLIATIVE DOMICILIARI 
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coordinatrice

LOGOPEDISTA

  
 

 

DESTINATARI 
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1. 

2. 

3. 

 

 

4. 

 

 

 

 

MODALITÀ  DI PRESA IN CARICO 
 

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 
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È garantita la pronta disponibilità medica e infermieristica 24 h su 24, 7 giorni su 7, anche 

per le necessità dei familiari sulla base di quanto indicato nel PAI. 

EROGAZIONE DEI SERVIZI 
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fascicolo socio assistenziale e sanitario

 P.A.I. 

 Diario degli interventi 

 

• 

• 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

LA DIMISSIONE 
 

MODULISTICA - DOCUMENTAZIONE 
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dal Regolamento UE 

2016/679

 

segnalazioni ed i reclami

RICONOSCIMENTO DEGLI OPERATORI 
 

SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI 
 

TUTELA DELLA PRIVACY E CONSENSO INFORMATO 
 

NORME ETICHE DEGLI OPERATORI 
 

TUTELA E PARTECIPAZIONE 
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MODALITÀ DI ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE SOCIOSANITARIA 
 

LA MISURA DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE 
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Obiettivi Standard ed indicatori di qualità 

Informare chiaramente e correttamente 
il paziente sui servizi erogati 

Il personale addetto al servizio e quello di supporto 
amministrativo è in grado di fornire informazioni dettagliate 
sui servizi offerti, le modalità di erogazione, i tempi di 
accesso. 
A tutti gli utenti è consegnata copia della presente Carta dei 
Servizi. 
Al paziente viene assicurata informazione completa sul 
Piano di Assistenza Individualizzato (ed in particolare sulla 
frequenza, numero e tipologia delle prestazioni previste). 

Personalizzazione dell’assistenza 
Per ogni paziente si predispone al primo accesso un Piano 
di Assistenza Individualizzato che individua i bisogni 
dell’assistito e definisce gli obiettivi correlati. 

Rispettare la dignità e la privacy del 
paziente  

I dati personali del paziente sono trattati nel rispetto delle 
vigenti disposizioni in materia di tutela della riservatezza e 
della privacy e ad essi accede il personale autorizzato e per 
motivazioni giustificate. 
Il personale sanitario è vincolato dal segreto professionale. 

Identificabilità degli operatori 

Tutto il personale è fornito di apposito tesserino di 
riconoscimento (recante logo dell’organizzazione, fotografia 
dell’operatore, cognome e nome e qualifica dell’operatore) 
tenuto in evidenza 

Garantire professionalità 

Il Cammino si avvale di operatori qualificati per i quali sono 
promossi corsi di formazione previsti dalla legge e dalle 
necessità correlate all’attività esercitata oltre che corsi di 
aggiornamento. 
Il personale opera secondo protocolli e linee guida validate. 
L’organizzazione s’impegna a recepire gli aggiornamenti 
delle linee guida e dei protocolli clinici applicati. 
Gli operatori s’impegnano al rispetto degli orari concordati 
per le prestazioni.

Recepire le esigenze del paziente 

Il Cammino mette a disposizione dell’utenza apposita 
modulistica per segnalazioni e reclami; la segreteria del 
servizio funge, inoltre, da punto segnalazioni e reclami a cui 
tutti possono accedere o telefonare e garantisce una 
risposta tempestiva. 
Le valutazioni espresse nei questionari di gradimento 
distribuiti all’utenza vengono tenute in debita 
considerazione per impostare azioni di miglioramento del 
servizio.

 

INDICATORI DI QUALITÀ 
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Informativa ai Clienti/Utenti 
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Modulo per segnalazioni e suggerimenti 
 

Il/la sottoscritto/a 

 

Residente a            (prov.      )  in via    n.  

 

Recapito Telefonico 

 

in qualità di (grado di parentela) 

 

dell'Ospite Sig./ra  accolto/a presso il nucleo 

 
 

desidera evidenziare alla Amministrazione ed alla Direzione della struttura (esprimere l'oggetto della segnalazione): 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

inoltre, desidera comunicare che (esprimere eventuali suggerimenti): 
 

 

 

 

 

 

Ai sensi della Legge 196/03 autorizza la Società “Il Cammino srl” - Ente Gestore della Residenza “San Pietro” - 
al trattamento dei dati personali di cui sopra. 
 

 

 
Il presente modulo va consegnato al personale del servizio accettazione 

o imbucato nella apposita cassetta posta nella hall d'ingresso della Residenza. 
L'Amministrazione si impegna a fornire riscontro in merito alle segnalazioni, 

per il tramite della Direzione Amministrativa e della Direzione Sanitaria, 
entro 15 giorni dalla data di protocollo del modulo 

Data Firma 
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Valutazione del grado di soddisfazione 

 

 

 

mailto:info@residenzasanpietro.it
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COMPILAZIONE E RESTITUZIONE 

 

  





  

INFORMAZIONI GENERALI SULL’UTENTE 
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